TOURISMUS

Angewandte Informatik

Besondere didaktische Grundsdtze

Die vorhandenen Kenntnisse und Fertigkeiten der Schiilerinnen und Schiiler sollen durch
den Fokus auf anwendungsorientiertes Lernen und Erproben weiterentwickelt werden.
Dazu sind Aufgabenstellungen mit Bezug zur Lebenswelt der Schiilerinnen und Schiler
heranzuziehen. Bei der Unterrichtsplanung sind Querverbindungen zu Pflicht-
gegenstdnden sowie zu anderen Alternativen Pflichtgegenstinden des Fachbereichs
herzustellen, um unterschiedliche Einsatzmoglichkeiten von Informations- und

Kommunikationstechnologien aufzuzeigen und deren Nutzen zu vermitteln.

GroRes Augenmerk ist auf einen kritischen, sicheren und verantwortungsvollen Umgang
mit Informations- und Kommunikationstechnologien zu legen. Die Schilerinnen und
Schiler sind fur die Einhaltung datenschutz- und urheberrechtlicher Vorgaben zu

sensibilisieren.

Kompetenzbereich IT-Systeme

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schuler

- kennen Hardwarekomponenten von Computern sowie deren Funktion und
konnen Peripheriegerate sachgerecht nutzen,
- konnen unterschiedliche Software geeigneten alltags- oder fachbereichs-
relevanten Einsatzbereichen zuordnen,
- konnen Dateitypen erkennen und unterscheiden sowie Dateien -effizient
verwalten,
- konnen die Vor- und Nachteile unterschiedlicher Speichermedien gegen-
Uberstellen sowie Moglichkeiten der Datensicherung anwenden.
- koénnen MalRknahmen zur Vermeidung gesundheitlicher Schaden sowie
Energiesparmalinahmen bei der Arbeit an Computern umsetzen.
Lehrstoff:
Hard- und Software. Peripheriegerate. Dateiverwaltung. Datensicherung.

Gesundheitsforderung. Energiesparmalinahmen.

Kompetenzbereich Textverarbeitung, Tabellenkalkulation und Prasentation

Bildungs- und Lehraufgabe:



Die Schulerinnen und Schiiler

konnen alltags- oder fachbereichsrelevante Dokumente in einem Textver-
arbeitungsprogramm erstellen, bearbeiten, formatieren und drucken,

kénnen einfache Berechnungen in einem Tabellenkalkulationsprogramm durch-
fuhren,

kénnen Prasentationen mit geeigneter Software erstellen und bearbeiten.

kennen das Tastenfeld und kdnnen Texte zligig eingeben,

kénnen Tabellen und grafische Objekte mit einem Textverarbeitungsprogramm in

ein Dokument einfligen und formatieren.

Lehrstoff:
Textverarbeitungssoftware. Tabellenkalkulationssoftware. Prasentationssoftware.

Tastenfeld. Schreibfertigkeit. Textverarbeitungssoftware.

Kompetenzbereich Internet und Kommunikation

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiler konnen

Informationen im Internet gezielt und effizient recherchieren und Online-Inhalte
kritisch hinterfragen,

persénliche Online-Aktivitaten reflektieren sowie mit Daten sensibel umgehen,
soziale Netzwerke verantwortungsvoll nutzen,

E-Mails erstellen, senden und empfangen sowie kritisch mit diesen umgehen.

Lehrstoff:

Online-Sicherheit. Umgang mit Daten. Internetrecherche. E-Mails. Soziale Netzwerke.



Betriebswirtschaftliche Grundlagen

Kompetenzbereich Wirtschaft und Konsum

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiler kennen

grundlegende Begriffe der Wirtschaft und konnen deren Bedeutung erklaren,
unterschiedliche Betriebsarten und koénnen diese anhand von Merkmalen
einteilen,

unterschiedliche Verkaufsstrategien und WerbemaRnahmen und kénnen sowohl
deren Bedeutung als auch deren Wirkung einschatzen,

die rechtlichen Grundlagen fir Kaufvertrage, konnen Auswirkungen von
Kaufvertragen beurteilen sowie Kaufvertrage abschlieRen,

die Aufgaben des Konsumentenschutzes und kénnen konsumentenrechtliche
Informationen recherchieren und nutzen,

unterschiedliche Betriebsformen in der Tourismusbranche und kdnnen Unter-
schiede zwischen diesen aufzeigen,

die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus und kdnnen positive und negative
Auswirkungen darlegen,

die wichtigsten Tourismusregionen in Osterreich und kdénnen regionale

Tourismusangebote recherchieren und prasentieren.

Lehrstoff:

Begriffe der Wirtschaft. Betriebsarten. Verkaufsstrategien und WerbemaRnahmen.

Kaufvertrage. Konsumentenschutz. Betriebsformen in der Tourismusbranche. Bedeutung

des Tourismus. Tourismusregionen.

Kompetenzbereich Umgang mit Geld

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiler konnen

einen verantwortungsvollen Umgang mit Geld beschreiben und die Gefahren der
Schuldenfalle diskutieren,

verschiedene Zahlungsmittel und -arten unterscheiden sowie diese situations-
adaquat auswahlen,

Vor- und Nachteile unterschiedlicher Bankdienstleistungen erkennen und

diskutieren.

Lehrstoff:
Geld. Schuldenfalle. Zahlungsmittel. Zahlungsarten. Bankdienstleistungen.



Buchfiihrung und Wirtschaftsrechnen

Kompetenzbereich Wirtschaftliches Rechnen

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiler kdnnen ausgehend von alltags- oder fachbereichsrelevanten

Situationen

Grundrechnungsarten anwenden, Ergebnisse schatzen und auf Plausibilitat Gber-
prifen,

gangige MaReinheiten umwandeln sowie mit gebrdauchlichen MaRen rechnen,
einfache Schluss-, Prozent- und Zinsrechnungen durchfihren,

personliche Einnahmen und Ausgaben aufzeichnen, ihr Konsumverhalten
reflektieren sowie finanzielle Entscheidungen treffen und begriinden,

den Waren- und Materialbedarf fiir vorgegebene Speisen und Speisenfolgen

berechnen.

Lehrstoff:
Grundrechnungsarten. Schatzen. MaReinheiten. Schluss-, Prozent- und Zinsrechnungen.

Private Haushaltsplanung. Konsumverhalten. Waren- und Materialbedarfsberechnungen.

Kompetenzbereich Buchfiihrung

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schuler

kennen unterschiedliche Buchfiihrungssysteme und kénnen die Aufgaben des
Rechnungswesens beschreiben sowie die Formvorschriften der Buchfiihrung
erlautern,

kénnen Belege unterscheiden und organisieren,

kennen die Bestandteile von Rechnungen und kénnen Rechnungen auf sachliche
und rechnerische Richtigkeit Gberpriifen,

kennen die wichtigsten Blicher der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung und kdnnen
diese flihren,

kennen unterschiedliche Umsatzsteuersatze, konnen diese zuordnen sowie die

Umsatzsteuer berechnen.

Lehrstoff:

Aufgaben des Rechnungswesens. Buchfliihrungssysteme. Formvorschriften. Belegwesen.

Einnahmen-Ausgaben-Rechnung. Umsatzsteuer.



Fachkunde

Kompetenzbereich Berufe im Tourismus

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiler konnen

Berufe aus ihrem Fachbereich nennen und die entsprechenden Aufgaben und
Tatigkeiten beschreiben,
wesentliche Anforderungen an Berufe im Tourismussektor aufzeigen,

Ausbildungswege beschreiben und mogliche Karrierechancen diskutieren.

Lehrstoff:
Berufsbilder. Ausbildungswege. Karriereverlaufe.

Kompetenzbereich Erndhrung, Kiiche und Service

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schuler

konnen grundlegende Bestimmungen zur Sicherheit am Arbeitsplatz sowie
praventive Schritte zur Unfallvermeidung aufzeigen,

kennen grundlegende Hygienebestimmungen fiir den Gastronomiebereich und
kénnen personliche HygienemalBnahmen beschreiben,

kennen die ergonomisch richtige Haltung bei der Ausfiihrung fachbereichs-
spezifischer Arbeiten und kénnen diese beschreiben,

kennen fachbereichsspezifische Werkzeuge und Kichengerdte und kénnen
adaquate Einsatzbereiche aufzeigen,

kennen Eigenschaften und mogliche Verdanderungen von Lebensmitteln und
Getranken und konnen diese beschreiben,

kénnen Konservierungsarten anhand von Beispielen aufzeigen und deren Vor- und
Nachteile erklaren,

konnen MaBnahmen zum sachgerechten, 6kologisch und 6konomisch verant-
wortungsvollen Umgang mit Lebensmitteln und Getranken aufzeigen,

konnen grundlegende fachbereichsbezogene Arbeits- und Kochverfahren
beschreiben sowie die entsprechenden Sicherheitsvorschriften aufzeigen,

kennen sowohl unterschiedliche Arten von Getranken als auch deren
Eigenschaften und kénnen deren Zusammensetzung erklaren,

kennen Grundbegriffe des Service und konnen einfache Gedecke beschreiben,
kennen Eckpunkte einer ausgewogenen Erndhrung, kdnnen ihr Ess- und Konsum-

verhalten im Alltag reflektieren sowie in Hinblick auf Gesundheit bewerten.

Lehrstoff:



Sicherheitsvorschriften. Ergonomie. Hygienebestimmungen. Werkzeuge und Kichen-
gerate. Veranderungen von Lebensmitteln und Getranken. Konservierungsarten. Umgang

mit Lebensmitteln. Arbeits- und Kochverfahren. Getranke. Service. Erndhrung.



Fachpraxis

Kompetenzbereich Arbeitsplatz und Sicherheit

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiler konnen

unter Anleitung einfache fachbereichsspezifische Arbeiten durchfiihren und
beriicksichtigen dabei einschlagige Sicherheitsbestimmungen, Vorschriften zur
Unfallverhiitung und der Arbeitshygiene,

fachbereichsbezogene Werkzeuge und Gerate auswahlen, fachgerecht einsetzen,
pflegen und sorgsam mit diesen umgehen,

Regeln der Ergonomie und der personlichen Hygiene anwenden und kleiden sich
dem Berufsstand entsprechend.

Lehrstoff:

Sicherheitsvorschriften. Werkzeuge und Gerdte. Ergonomie. Hygienebestimmungen.

Berufskleidung.

Kompetenzbereich Ernahrung, Kiiche und Service

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiler konnen

die im Tourismus und der Gastronomie gdngigen Umgangsformen anwenden
sowie berufsspezifische verbale und nonverbale Kommunikationstechniken
einsetzen sowie spezielle Bedirfnisse von Personen unterschiedlicher Kulturen
beriicksichtigen,

einfache Speisen und Getranke empfehlen sowie Informationen zu den ange-
botenen Speisen und Getranken geben,

den Wareneinsatz fir einfache Speisen und Getrdanke berechnen sowie einfache
Speisen und Getranke unter Anleitung zubereiten und servieren,

mit Lebensmitteln und Getrdanken verantwortungsvoll umgehen und Abfille
umweltgerecht entsorgen,

unter Anleitung Speise- und Getrankekarten gestalten und prasentieren,

Tische fir unterschiedliche Speisefolgen eindecken sowie Vorschlage fir
Tischdekorationen erarbeiten und Dekorationsideen fiir unterschiedliche Anlasse

umsetzen.

Lehrstoff:

Umgangsformen. Speisen und Getranke. Wareneinsatz. Arbeits- und Kochverfahren.

Madlltrennung. Speise- und Getrankekarte. Tischdekoration.



Berufsbezogene Fremdsprachliche Konversation

Kompetenzbereich Horen

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiler konnen

- einzelne Satze und haufig verwendete Worter mit Bezug zu Tourismus und Gast-
gewerbe verstehen,
- das Wesentliche von kurzen, klaren und einfachen Mitteilungen verstehen.
Lehrstoff:

Fachbereichsspezifisches Umfeld.

Kompetenzbereich Sprechen

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiler konnen

- sich in einfachen, routinemaBigen fachbereichsspezifischen Situationen
verstandigen,
- sehr kurze Kontakt- und Beratungsgesprache mit Gasten fiihren.
Lehrstoff:

Fachbereichsspezifisches Umfeld.



